PPR

1 — “Energisa Solugédo: Dia 29/05. Abertura automatica da LT Casca
lll/Barro Duro 138kv, provocada por Trip acidental da equipe da Esol. (tirou
Chapada dos Guimarées)”.

2 — “Energisa Solugdo: Dia 30/05. Abertura automatica da LT Casca Ill/
Barro Duro 138kv, provocada por trip acidental dela Equipe da Esol”.

3 - “A empresa devido a varias falhas que s&o apontadas pelos
indicadores que sao usados como base de PPR, deveria se posicionar quanto
ao que esta sendo feito para melhorar cada indicador falho. Pois alguns deles
nao dependem da minha area para atingi-/os”.

4 - “Retirar dos indicadores todas as ocorréncias que é a culpa foi da
Energisa Solucgdes, pois todas as vezes que eles metem a trabalhar em uma
subestacdo, a mesma da problemas.

A inadimpléncia tem que ser retirado ou a empresa melhora o combate das
pessoas que fazem desvio de energia’.

5 - “Os DEC e FEC que séao ocasionados pelas empresas terceirizadas,
nao deveriam ser contabilizados nos nossos indices. Por exemplo, os Trip’s
ocasionados pela Esol na SE Barro.

As falhas no almoxarifado também nado deveriam ser contablizadas na nossa
carga. Pois o almoxarifado é terceirizado em grande parte”.

6 - “Os servigcos executados pelas terceirizadas, muitas vezes impactam
diretamente em nossos indicadores.
Algumas terceirizadas nao tem mao de obra qualificada, isso reflete na
execucdo dos servicos prestados por elas, causando desligamentos
acidentais e o atraso de obras”’.

7 — “Temos que rever os pesos dos indicadores. Porque compensagdes
tinha peso 10% em 2016 e agora para 2017 esta 6%?
E pendente que era 15% em 2016 e para 2017 é 11% ? E o EBITDA o peso
vem diminuindo 2015 era 22%, 2016 era 18% e agora 2017 é 16%.

8 - ‘“Indicador Inadimpléncia: com relacdo a este indicador, cuja
proposta é de 2,53 para 100%, observamos que o histérico aponta para 0 ndo
atingimento da meta, visto que em 2015 foi realizado 2,77 e em 2016 foi
realizado 2,92 (n&o atingiu).



Realizado até abril/2017 é de 3,27 (conforme quadro divulgado acima).
Considerando a conjuntura econémica do pais, fica claro que esse indicador
sera zerado novamente.

Solicitamos rever essa meta e peso, pois em 2016 era 5% e agora 11%"”.

9 - “Indicador Pendente:
Com relacdo a este indicador, cuja proposta é de 0,81 para atingimento de
100% e observando o histérico realizado até mar¢o/2017, acreditamos que
sera uma meta dificil de atingir. A empresa esta fazendo alguma campanha
para reduzir a pendéncia de contas a receber? A dificil situagcdo econémica do
pais e do estado de MT contribui para que esse indicador s6 aumente”.

10 - “E a luta pelo combate a perda, ta sendo tratado com pouco caso,
pois tem muito cliente querendo resolver o problema da sua unidade, mas a
Energisa néo facilita’.

11 - “Para melhorias na qualidade e mais agilidade em nosso servigo
necessita de diminuir e burocracia com relagdo ao trabalho, melhor
comunicacéo, entre 0s outros setores. Pois a varios casos onde o0s clientes se
encontra DS inativo e tem vontade de regularizar sO 0 que impede é a
burocracia. Outro caso sao as extensdes de rede onde tem a UC 2262154.
Préxima a ela existe varios moradores ligados direto na baixa tenséo por fi ter
rede proxima’.

12 - “Os indicadores DEC, FEC, s&o indicadores notadamente
manipulados, pois o0 consumidor liga para a Energisa fazendo uma
reclamacé&o com problemas na linha e a Energisa leva mais de cinco horas
para atender a reclamacéao, isto configura claramente a manipulacdo dos
indicadores”.

13 - “Os indicadores de inadimpléncia e pendente de contas a receber
estdo com pesos significativos de 11% cada um e entendo que nds enquanto
colaboradores nédo temos nenhuma gestédo sobre eles. Mais sdo 0s maiores
inadimplentes da empresa? Existe alguma medida que nds enquanto
colaboradores podemos usar? Os colaboradores estao dispostos a colaborar
para atingirmos e até superarmos as metas desde que sejamos envolvidos no
processo e sejam definidos procedimentos e orientagdes transparentes para
ambos os lados”.

14 - “O Indicador Horas Extras € problema, eles podem até alcancar
esse indicador, mas vai ser roubando do trabalhador, forcando os mesmos a
baterem ponto no horario e ficando para trabalhar, apés o horario, sem
receber a “H. E”.
- A Energisa precisa com urgéncia mostrar ao sindicato os contratos com
Energisa Solucbes e Multi Energisa, pois nesses contratos certamente



existem irregularidades, que sem duvida impactam diretamente em varios
indicadores, como EBITDA, DEC, FEC.

- Esse indicador pendente a Energisa ja mostrou que ndo tem competéncia
para por em pratica”.

15 - “Primeira melhoria a ser feita € com relacdo a alimentacéo.
Hoje ndo temos uma alimentacdo decente. Segundo, que merecemos sim um
PPR digno de nossos servicos, damos todo nosso suor, no intuito de
alcancarmos todo os nossos indices e metas, sou a favor também do plano de
carreira, isso nos faz sentir ainda mais importante dentro de uma organizacgao.
Quanto ao PPR 2016, pedimos esclarecimentos quanto ao valor de R$ 23,5
milhdées pagos, queremos entender isso”.

16 - “Negociacao diferenca PPR/2016, acreditamos que tenha
diferenca;
- Melhoria do Plano odontolégico, maior cobertura e procedimento;
- Negociacédo PPR/2017 antecipacéao para Julho”.

17 - “Colocar operadores experientes na mesa de operacgao, para agir
com rapidez e destreza quando necessario”.

18 - “Voltar o Call Center para a sede da EMT. Colocar empregados
gue conhecam a regido para atender. Toda vez que se liga |4, fica a certeza
do despreparo e falta de conhecimentos dos atendentes quanto aos
problemas da nossa regiao”.

19 - “A limpeza das salas deixa a desejar, as mesas ficam sujas,
embaixo da mesa néo é limpo ha tempos. O valor do PPR foi mal justificado.
Deveria esclarecer melhor como é feito o célculo, mais clareza. Rever as
metas internas para que as trataivas dos processos sejam feitas com
qualidade”.

20 - “1° A empresa teria que colocar profissionais que conhece a frente
de coordenacéo, geréncia e lideres.
2° Ter profissionais que conheca do sistema para estar na operacdo do
sistema.
3° Que a empresa resolva a questdo do PPR cujo o mesmo é de grande
importancia para todos colaboradores”.

21 - “Os indices de materiais ndo condiz com 0 que a empresa
apresenta porque os materiais do estoque que estd na méo da Esol estdo
todos parados. Precisamos dar andamento para melhorar nosso PPR 100%
10 mil”.



22 - “Queremos os 10 mil do PPR como foi apresentado na Assembleia
dividindo em 2x. Mostrar para os granddes da Energisa que ndo somos
bobos, estamos atentos a tudo e por dentro dessas informacdes”.

23 - “Na minha opinido, o pagamento de disponibilidade de equipe
impacta muito no OPEX da empresa, deveria haver uma forma de mudar ou
rever esta forma de contrato, pagar por producao”.

24 - “Teremos problemas com a compra e entrega de materiais; - A falta
de conhecimento das equipes de campo recém-contratados vindos das
empreiteiras e os proprios também; - A inexperiéncia de diversos operadores
do sistema (COIl, DEOP); - Inexperiéncia e incapacidade de alguns lideres de
polos; - Ma distribuicdo nas HE de alguns setores (panelinha); - Manutengéo
de viaturas dadas em oficinas que em sua grande maioria o defeito persiste
ou colocam precos inferiores que vem a danificar o mesmo item novamente”,

25 - “Com a gestdo que a empresa tem, sera dificil atingir as metas,
sugiro que a empresa troque alguns deles e coloque pessoas capacitadas
para coordenar”.

26 - “A minha indignacdo é como que pode colocar esse indice para
PPR (material) sendo que até hoje a EMT n&o conseguiu colocar em dias os
estoques da empreiteira da EMT. Fica dificil e injusto aceitar essa imposicao
da EMT junto aos trabalhadores que trabalham duramente para cumprir 0
acordo coletivo firmado para 2016/2017, ndo acho justo essa situagédo que a
EMT fez com os trabalhadores que até a presente desta esta no prejuizo”.

27 - “‘No meu ponto de vista, o PPR teria que ser uma participacao
geral dos Lucros da empresa, como exemplo se a empresa arrecadar um
valor X, ela teria que repassar um valor de mais ou menos 3 a 4% em cima do
valor total para todos os funcionarios, presente na empresa, € mais outros
lucros se ela tiver!!!”

28 - “Sobre o estoque deve ser de 100% porque quem forneceu os
materiais para empreiteiras foram os gerentes, e na maioria das empreiteiras
esse material esta estocado, entdo ndo tem prejuizo porque se tem material
temos bens guardados”™.

29 - “Gostaria de saber se ha algum plano de acéo para alcangcarmos 0s
resultados das metas nédo atingidas até o0 momento e as do ano passado, pois
0 peso maiores sdo dos indicadores mais complexos e impactantes no N0Sso
trabalho diario”.



30 - “Acompanhamento periddico desses indices e divulgacdo dos
mesmos, para que possamos acompanhar e tentar melhorar aqueles que nao
estiverem atingindo metas”.

31 - “Assuntos a serem abordados na minha opinido; - Esclarecimento e
detalhamento do contrato de prestacdo de servicos da Energisa Solucbes e
aumentar a carga horaria de capacitacdo dos técnicos e eletricistas de
distribuicéo”.

32 - “O PPR é uma bonificacdo com esforcos de todos os funcionarios.
E a participacdo com honestidade e dedicacéo de dias, méses até ao fim do
ano. Entdo PPR, pode realizar até sonho de uma pessoa. Por qué? Auxilia na
construcdo de uma casa e varias outras coisas! Entdo a minha sugestao é
lutarmos por esse lucro, que transforma em bénus para cada funcionario!
Outra coisa é a sala de descanso para o portdo 8, tem colegas que ficam em
situacdo desconfortaveis, depois do almogo...”

33 - “Entendo como temerario a fixacdo de metas baseando-se apenas

aos resultados anteriores, uma vez que para 2017, temos dois elementos
novos que terdo impacto relevantes na busca por esse resultado. Estou me
referindo a “BRR” e “Programa Luz para todos”. Sem esquecermos do
compromisso de universalizacgéo.
Estamos falando da necessidade de incremento que pesarao diretamente nos
itens OPEX, HORAS EXTRAS, ESTOQUE MEDIO E EBITDA, que
representam os itens de maiores peso do PPR. Sem falar na necessidade que
temos em entendermos claramente o que sera feito para melhorarmos os
itens que tivemos bons desempenhos em 2016”.

34 - “O grupo deveria rever a meta do DEC e FEC. Porque com essas
pessoas inexperientes, tanto ao nivel de chefia quanto ao préprio executor,
vai ser dificil conseguir atingir essas metas. A outra questdo é a dos materiais
gue por causa dos gestores inexperientes, vai acabar prejudicando ainda mais
0S nossos indices.

Sugestdo: Quanto aos indices DEC e FEC, tem que aumentar. Quanto ao
indice de materiais: tem que ser retirado da meta da EMT”.

35 - “Detalhar melhor os indicadores que fazem parte do PPR.
Todo trabalhador tem que saber o que ele pode fazer para melhorar os
indices, e o que depende da Energisa também para que essas metas sejam
alcancadas e ultrapassadas”™.

36 - “Eu estive participando do inventario da Endicon, teve muito
material improprio para colocar na rede ou fazer manutencdo, que foi
considerado material novo, muito material, sucata foi aprovado como novo,



isso pode impactar os indicadores, porque uma vez que o material sucata é
aplicado na rede, voltam todos os problemas que foi resolvido, gerando mais
despesa. Nesse dia tive participacdo de 5 técnicos, experiéntes da Energisa e
5 técnicos da Endicon, porém foi avisado que aquele material ndo esta em
condicao para ser utilizado”.

37 - “Falta de apoio policial nas ruas, falta de banheiro, sala de
descanso no polo Varzea Grande, muita pressao para fazer TOI, exigéncia de
pelo menos trés TOIs no dia. Falta de treinamento com 0s equipamentos de
fiscalizacdo adr e fratelo, temos que usar mais até hoje conheco de vista, nédo
tenho treinamento e disseram que temos que usar”.

38 - “Fazer fiscalizacdo UC DS com débito chegando la ta unidade nova
no mesmo endereco sem ter pago débito da unidade”.

39 - “Opinido para que a perca abaixe. Varzea Grande municipio com
varios bairros periféricos, onde o indice de gambiarras s6 aumenta a cada
dia... Na minha opinido a empresa tinha que fazer um levantamento desses
CDCs, DS e DS Inativo, perdoar esses débitos, e regularizar 0s mesmos.
Colocar apenas um procedimento padrao para o setor de fiscalizacdo DECP,
pois a cada dia que passa, € um procedimento diferente, um dia pede para
fazer TOIl na campanha do Smart, outro dia, ndo é mais para fazer campanha
e sim, s6 avulso. O correto é implantar um procedimento padrédo e pronto...
melhorar a ferramenta de trabalho. Ex: smart ndo aguenta baixar servico,
reinicia o tempo todo”.

40 - “O pagamento deveria ser uma porcentagem do lucro real da
empresa, pago aos colaboradores 100%".

41 - “Implantar um projeto de parcelamento mais acessivel que este da
agéncia para os clientes que estdo com CDC’s inativos”.

42 - “Melhorar o sistema, que fica muito ressetando, e também nédo
atualiza automatico as datas e horarios na apresentacdo, comprar um
aparelho com baterias potentes, para que o aparelho ndo descarregue rapido
e atrasa os servicos. Orientar através de televisdo e radio e também nas
escolas normais e técnicas, NDOO1 e a NDOO3 pra evitar futuras reprovacoes,
pois ndo é todo cliente que tem internet, agilizar mais rapido o conserto das
viaturas para que as equipes nao figuem muito tempo parados”.

43 - “Necessita de um guarda para controlar que entra e quem saem da
subestacao”



44 - ‘Reclamar da entrada do polo de Varzea Grande, subestacdo
Costa Verde, muita poeira, falta fazer a ampliacdo do banheiro, ter uma sala
de descanso melhor. N6s, funcionarios estamos descansando de qualquer
jeito. Sobre o nosso PPR 2017, é digno a proposta do sindicato, temos que
ampliar e ndo regressar. Sou a favor da nossa luta, lutar pelos nossos ideais e
nao fazer um servico robotico e mal feito. Chegal!”

45 - “O alvo da hora extra & muito baixa em relagdo aos anos
anteriores. Em 2017 temos a BRR e diversas areas estdo gerando trabalhos
em horario extraordinarios. Com isso, destaca-se tendéncia de alta,
inviabilizando a meta sugerida pela empresa.

*BRR — (Ano de revisao tarifaria). Muito dificil de conseguir, vai ficar igual o
estoque”.

46 - “A falta de funcionarios estao sobrecarregando as equipes.
- AlImoxarifado estd sempre sem materiais
- E ver a situacédo do 4 x 2, se esta certo a forma de trabalho”

47 - “Sobre a inadimpléncia, deveria voltar para o carro devido as motos
nao ter acesso ao disjuntor muita caixa cp rede, ocasionando o impedimento
do corte”.

48 - “Gostaria de frizar quanto ao impacto dos indicadores da
arrecadacao, ou seja, quanto ao corte executado pelos motoqueiros, sendo
gue, os padrbes que sado ligados nas Cpred sdo internos, assim nédo sendo
possivel a execucdo, ficando inadimplente com relagcdo a suspensao de
fornecimento”.

49 - “Todos os colaboradores temos direitos e deveres, estamos nos
empenhando para dar o melhor. Para atingir as metas buscando sempre fazer
o melhor, Como estamos na linha de frente, somos cobrados muitos para
termos ciéncia que no final de tudo tera retorno. Esse retorno € o PPR. O
lucro que foi rendido que por contribuirmos para alcancar, nada mais correto
gue pagar o que temos direito.

Estamos reivindicando o que é de direito nosso.
O que néao foi pago nos PPR anteriores que paguem agora, estamos na
empresa para somar, mas merecemos receber o que é de direito”.

50 - “Que tenha mais treinamento para melhor qualificagcdo para os
colaboradores, e o plano de carreiras para os trabalhadres que estdo se
esforcando para que as metas sejam alcancadas, para o bom desempenho da
empresa”.

51 - “‘Melhor distribuicdo de OS por parte do COI;



- Aumentar o numero de equipes, pois as mesmas estdo com sobrecargas
de servicos;

- Agilidade na manutencdo dos veiculos da empresa, jA que as mesmas
demoram muito para retornarem da oficina”;

52 - “Nao concordo com os indicadores da empresa, pois poderia ser
melhor se a empresa valorizasse 0s seus empregados com programas de
valorizagcao, tendo em vista que o empregado iria produzir melhor, mas néo
existe transferéncia nessa empresa. O que se V&, € sO cortar beneficios e
mentiras por parte dos gerentes.

Obs.: (Nao da para confiar nos dados que ela fornece) ndo tem credibilidade”,

53 - “‘Numero de leitura € muito alto para a execucdo do servico com
gualidade, e o faturamento na media”.

54 - “Eu espero que nosso presidente e colaboradores reconhecam o
nosso trabalho que existe uma diferenca. Entre os leituristas antigos e novos,
motivo salarios iguais, outra forma sdo quantidade de leituras obrigando o
leiturista a fazer mais do que foi combinado e com pressao para terminar na
hora, as vezes ndo tem nem horario para almoco. Outra coisa que vejo nas
rotas que fazemos, muito auto religado, principalmente os DEES. Outra coisa
€ querer nos obrigar a entregar o reaviso de vencimento. Quando nés
entramos, 0 nosso salario era para leiturista e ndo entregador de carta,
cobranca e isso da mais servi¢os duplicados, ndo acho justo”.

55 - “Para mim que sou leiturista, algumas irregularidades que
apontamos e ndo sao regularizadas/atendidas geram faturamentos por média,
como: caixas sujas/ com visores embacados, altas demais, caixas queimadas
e abertas, caixas sem identificacdo (VC's), etc. Alguns livros/etapas com
nameros VC’s acima de 500 leituras também exigem mais esforcos fisicos e
pressa para terminar o livro no horario das 17 horas. Vale lembrar que néo
sdo todas as etapas. E também por ndo poder mais passar das 17horas, nos
vemos obrigados a concluir o livro com irregularidades de média/ ndo real,
gerando falta de qualidade no servico”.

56 - “Eu acho que a empresa tem que acatar as ideias do leiturista
porque toda vez que os leituristas vao efetuar as leituras no PDA, no aparelho
mostra que o cliente estd DS, mas na casa do cliente esta religado!”

57 - “O correto da empresa € baixar todas as CP redes para
convencionais, porque o leiturista fazendo a leitura na Cprede gera muito
faturamento por meédia e ira impactar no faturamento da empresa”.



58 - “O que vai impactar é muita ligacao direta, mas por falta de estar la
um medidor convencional”.

59 — “Reduzir a quantidade de leituras, por companheiros que nao
conseguem verificar com atencdo as CDC’s que estdo com fraudes. Meu
ponto de vista se reduzir a quantidade de leitura, eles vao indicar mais CDC’s
para combater as perdas. Decp”.

60 - “Eu gostaria que a empresa procurasse agir com mais velocidade
em questdo as irregularidades de rota, onde caixas quebradas estédo
demorando a ser consertada e caixa suja nao estdo sendo limpas com
velocidade”.

61 - “Eu gostaria que a empresa voltasse a leitura anterior no sistema. E
também que diminuisse a leitura para os motoristas”,

62 - “Devido as caixas de CP rede pegarem fogo, 0s servicos serem
defazados, o procedimento é demorado para regularizar de imediato e 0s
clientes ficam ligados direto, pois ndo podem ficar sem energia, iSso causa
perdas para a empresa’.

63 - “As ligacbes que estdo com DS inativo, ndo tem como recuperar,
fazer uma forca tarefa para regularizacdo, blindar a rede, dificultar as acoes
dos fraudulentos, caixa queimada, etc”.

64 - “‘Devido o sistema da Energisa retirar do leiturista , a leitura
anterior, o leiturista ndo tem como apontar que naquela UC existe fraude (ou
irregularidade) e infelizmente isso diminui o servigo dos eletricistas do DECP e
aumentar as perdas pois com o programa da leitura anterior, o leiturista ja
tinha uma nocéo de onde tinha fraude. E com isso, n0s perdemos no PPR”.

65 - “Senhores companheiros, gostaria de deixar aqui meu comentario a
respeito de algumas intervencdes que vem sendo executadas por nos
profissionais do setor de manutencdo de SE ELT., estamos quase sempre
refazendo servigos executados pelas terceirizadas, lembro que tivemos que
corrigir e melhorar a montagem de uma chave seccionadora na SE Distrito de
138KV que a mesma fora apontada com as astes de fechamento e abertura
invertida. E a abertura e fechamento desregulada, isso leva tempo para
execucao e diminui o nosso PPR. Sendo s6 para 0 momento”.

66 - “Com certeza as metas ficam muito dificeis devido as mudancas da
empresa que reflete nos trabalhadores. Com o desligamento dos
trabalhadores mais experientes que impactam diretamente no DEC e FEC,



devido a contratagdo de eletricistas novos sem experiéncia, assim o trabalho
e a execucao dos servicos demoram um pouco mais”.

67 - “Creio que deveriam ter uma visao sobre os pagamentos de
disponibilidade para as empreiteiras e terem um controle maior aos materiais
disponibilizados, verificar se foi utilizado todos os materiais solicitados em
servicos. Se ndo realizar a retirada das PPF das empreiteiras também iria
diminuir os gastos.

Existem prestadoras com regalias, isso também tem que ser analisada.
Juntos podemos conseguir bater a meta.

Creio que trazendo o Call Center para o estado de Mato Grosso daria uma
confiabilidade na informacao para os clientes”.

68 - “Trip Trafo de Lucas do Rio Verde (24/6).
Motivo: Roubo de cabos de comando e aterramentos.
Causa: Devido falta de monitoramento de servico de vigilancia.
Obs.: No anel de Cuiaba, existe sistema de alarme, porém, ndo existe
monitoramento, 0 que ndo tem efetividade trazendo risco ao nosso sistema,
como por ex: S/E Cidade Alta que houve mais de 30 furtos (lampadas,
bebedouros, cameras, refletores e outros)”

69 - “O DECP (Setor de perdas) ndo faz o combate as perdas com
efetividade.

Ex: Existe em Véarzea Grande, no bairro Eldorado, uma quadra inteira de
reciclagem (fabricas), ligadas direto na BT, sem qualquer tipo de medicdo. A
empresa havia feito algumas pericias no local, mas devido ao descaso da
empresa em nao dar continuidade no local, uma fiscalizagdo com eficacia, as
fabricas continuam do mesmo jeito. Esse fato é do conhecimento de todos do
DECP, inclusive o gerente Felipe, e nada foi feito até o momento”.

70 - “A limpeza do polo poderia ser mais que duas vezes por semana.
Em relacdo ao PPR 2017, apoiado para receber os 10 mil reais, sendo a
primeira parcela até o dia 30 de julho, e a segunda no ano de 2018 no 1°
semestre”.

71 - “Melhorias —

Clientes: sdo inumeras as reclamacdes dos clientes por falta de informacdes,
quando precisa de servicos da Energisa/MT, por exemplo, normas,
informacdes no 0800, os funcionarios tanto na propria empresa, quanto na
terceirizada, que estdo com inumeras dificuldades sobre os procedimentos e
normas para saber informar. Eu gostaria que a Energisa MT, de alguma
forma, colocasse mais pessoas atualizadas e que desse ao cliente todo apoio
e informacdes. Para assim eliminar as reprovacfes que sdo muitas.



Colaborador: tanto préprio, gquanto terceirizado, a empresa Energisa, 0s
funcionarios precisam muito de instrucdes, formacgdes, cursos para assim,
diminuir as reprovas, para a empresa ter menos reclamacfes e processos
contra ela. O Restaurante Beira Rio/Unic, um descaso. Por varias vezes foi
servido o almogco com arroz de outro dia, arroz cru, carne queimada...
obrigado”.

72 — “Melhorar a troca de turno, operador ndo pode dobrar turno para
ele, mas para a empresa pode (as dobras durante o turno).
Quando o operador entra de férias, o supervisor coloca o operador na H E
sem perguntar se ele tem disponibilidade, e quando o operador fala que néo
pode vir, ele diz para passar para outro operador que queira, criando assim
uma coisa ou vem ou vem (se nao conseguir repassar o H E), eles colocam
na escala depois que falam para o operador (existe clientes) e eletricistas que
trabalha sem almoco e sem horario de descanso, clientes com até 10 dias
sem energia, principalmente quando € trafo rural queimado, demora para
trocar porque tem localidades do interior com falta de trafo, equipes onde tem
somente uma na regido sobrecarregada de servico, ai vence e quem sai
prejudicado é o cliente. Queremos melhorar os atendimentos para os clientes,
mas a reducdo de equipes de campo fica impossivel, nossos eletricistas
(equipe de campo), estdo cansadas com muitas sobrecargas nesse turno
4x2”,

73 — “Trip na Barra de 230kv da SE Jauru da Eletronorte Entre as 4:37 e
7:11 interrompendo cargas da Energisa. Dia 30/01/2017”.,

74 — “Dia 17/02 explosédo de TC na SE Cuiaba de 500kv das 12:30 as
14:19 (TC Novo). Ainda ndo se sabe até o momento qual o motivo da
explosao”.

75 — “Dia 26/4 Trip acidental provocado por erro de manobra da equipe
Esol na SE/Juina provocando desligamento das cidades de Juina, Juara,
Porto dos Gauchos, Novo Horizonte e Castanheira”.

76 — “Dia 11/05 abertura automatica do barramento de 230kv da SE
Jauru/Eletronorte. Das 8:06 da manhé as 8:47 (Araputanga, Quatro Marcos,
Caceres, Poconé, Pontes e Lacerda, Nova Lacerda e Conquista do Oeste).
Defeito da Eletronorte e até hoje sem resposta por parte dela. Impactando
diretamente no nosso PPR”.

77 - “Retirar as saidas de linhas de transmissdo e transformadores
(trips) dos nossos indicadores (DEC/FEC. Etc...), quando a equipe da
“Energisa Solugbes” estiver realizando/prestando servigos/comissionamentos
nas subestacoes.



Nas datas de 29/06/2017 a 02/07/2017, essa equipe da Esol realizando a
troca de painéis na SE Barro Duro, tirou da LD Casca lll 2 vezes, e 0 O1TR04
1 vez, onde os indicadores dessas saidas sédo jogados para nos.

Essa equipe ndo tem capacidade técnica e ndo tem supervisdo para executar
servigos que tem um grande risco de saidas (trips)”

OUTROS FATOS EXTERNADOS

78 — “Gostaria de entender o caso de Maria Lina e Joseana Stolpe que
foram desligadas concorrendo no recrutamento interno em 3 vagas! Riberto
disse que ninguém seria desligado, tendo as suas atividades migradas para o
CSE. Elas foram demitidas havendo possibilidade de se realocarem, tendo
somente 10 anos de empresa”

79 — “Adicionar cartdo refeicdo. Ampliar plano de saude. Aumentar Visa
R$ 1.200,00".

80 — “Na minha opinido o sindicato deve colocar no Acordo Coletivo a
insalubridade para os leituristas e adicionar o cartdo refeicdo aos
colaboradores por motivo de insatisfagdo com o restaurante. Assim o
funcionario escolhe o seu local que deve almocar. Ampliar o plano de saude ja
gue muitos colaboradores fazem rifas para cirurgias que ndo sao feitas em
Cuiaba e outra, todos os leituristas devem ser credenciados pelo mesmo
motivo que todos os eletricistas sdo, assim ajuda a aumentar a vida do
trabalhador”.

81 — “Deve ampliar o plano de saude por motivo que nem todas as
cirurgias sao cobertas pelo plano. Vejo isso porque vejo muitas rifas em prol
de cirurgias. Deve também no lugar do restaurante, dar o cartéo refeicdo aos
funcionarios, assim ele pode escolher o local de almoco j4 que o restaurante
do barro duro é péssimo. Outra coisa também, que deve ser discutida € a
insalubridade aos leituristas pelo motivo de ficar no sol constantemente e
também credenciar todos os leituristas para que haja um ganho maior em seu
salario”.

82 — “15° salario para funcionario do qual no ano de exercicio néo
houver nenhuma ma conduta; falta ndo justificada no ano; atestado médico
superior a 20 dias no total e na empresa ser um funcionario assiduo (nao
chegar atrasado no trabalho)”.

83 — “Obs: Os indicadores de inadimpléncia e estoque minimo, sdo
critérios que fogem ao controle dos colaboradores. Porque, primeiro —
inadimpléncia é algo vivido por todo o pais ndo s0 na Energisa. Estoque
meédio, ndo sé depende de todo um planejamento do grupo, bem como dos



fornecedores entregaram o0 material no prazo. Deve ser levado em
consideracdo que os fornecedores dependem da industria e esta por sua vez,
depende de matéria —prima. No qual isso ja foge ao controle do colaborador
da Energisa MT.

Levando em consideracao tudo isto, deve ser revisto o valor faltante do
PPR/2016”

84 — “No Plano Odonoldgico, consultamos os credenciados que sao
muitos, mas ao chegar na clinica o dentista diz que “ha pouco tempo deixou
de atender pelo plano da EMT”. Para n&o perder viagem, muitos
trabalhadores pagam a consulta ou tratamento particular.

Péssimo atendimento por parte de quem atende o ambiente sem condi¢des
de atendimentos.

No caso de estar na lista de dentistas credenciados e ao chegar na clinica o
profissional diz que h& pouco tempo deixou de atender pelo plano da EMT,
entendo que é uma jogada suja, comercial para que os trabalhadores paguem
particular para nao perderem viagem”.

85 — “1 — Melhora no cardapio do restaurante;2 — Continuar a discussao
PPR/2016;3 — Entrega dos holerites em tempo habil para conferéncia dos
reembolsos e descontos, horas extras, etc;4 — Plano de saude odontolégico
de qualidade”.

86 — “1° Comida do refeitério, tem dias com mais tempero, tem dias que
a comida est4d sem sal e sem tempero.2° Maior compromisso da Energisa
com patrocinios referentes aos esportes de Mato Grosso. Obs.: E s6 vermos
alguma entidade com patrocinio da Energisa”

87 — “Melhoria na limpeza em geral dos setores, banheiros estao
deixando a desejar/melhoria no almocgo servido no restaurante da sede morro
da luz (sem opcdes saladas)”.

88 — “Favor verificar a situacdo que ocorre com os trabalhadores.
Funcionéarios de campo néo estdo ganhando adicional para dirigir e quem é
interno esta ganhando, o que acaba dificultando para que ganhe quem
realmente deveria ganhar. PPR & de suma importancia para darmos um
passo muito avancado nas conquistas até hoje. Favor verificar também a
guestdo do Plano Odontolégico que ndo esta nos facilitando para continuar no
plano”.

89 — “Na viagem estamos dormindo junto com outras pessoas.
Refeitorio de ma condicdo com os alimentos. No portdo 8 nao ha local para
descanso no horario de almoc¢o. Obs.: com estas medidas, faz com que nés,



trabalhadores, ficamos sem animo de ajudar mais esta empresa impactando
no PPR”.

90 — “‘Uma sugestao que eu tenho a respeito do restaurante, eu sou a
favor do ticket refeicdo, porque ninguém merece comer hamburguer no
almoco e voltar a trabalhar nesse sol de 40°C, e que se deve ser esclarecido
onde foi parar o restante do PPR/2016 e que as metas desse ano sejam
menores”.

91 - “15.000,00 de PPR”.

92 — “Participacdo de porcentagem em cima do lucro total bruto da
empresa, incentivo a funcionarios como em premiacdes, e reconhecimento do
funcionario que faca jus a seguranca, cliente, resultado, compromisso e
pessoas”.

93 — “Capacitar o colaborador (externo e interno) a exercer sua funcao
100%, sem colocar sua vida e a de terceiros em risco;
- Buscar no mercado ferramentas inovadoras que propiciem um ganho de
tempo e seguranca na execucao do servigco”.

94 — “1° Uma aproximagao por parte do sindicato com 0S novos e
antigos funcionarios da Energisa;
2° Corpo a Corpo do Sindicato (exemplo) no refeitorio, na entrada, apos qual a
vantagem do colaborador se filiar.
3° Deixar bem claro que o sindicato estd a favor do colaborador e que
somente juntos iremos conquistar nossos objetivos”.

95 — “Gostaria de que a Energisa distribuisse vale refeicdo para que o
funcionarios almocem onde quiser e acabar com o refeitério do CFAP. E
gostaria que 0 nosso sindicato tivesse mais opcbes de convénios, mais
empresas conveniadas, ex: Funilaria, mecanica, convénio com uma area de
lazer para a familia, um convénio com lojas, estou citando mais opcdes,
pintura de carro, entre outros. Gostariamos de ganhar periculosidade no
portdo 6, pois motiva trabalhar embaixo de rede de alta tens&o. Plano de
carreira e cargo e salario. Estamos aguardando, pois a mesma vem
prometendo h& mais de 10 (dez) anos”.

96 “~Plano de cargos e carreiras;- Periculosidade para todos que
trabalham no Complexo Barro Duro. Motivo: Subestagéo e Linha, distancia
menos de 100 metros.- Fim da falta de material (melhor distribuicdo e
materiais e EPIS e PPCs com estoque nas OS’.- Bolsa de estudo 100% em
igualdade, independente do cargo do colaborador, dar maior énfase nos
colaboradores que ganham de 1 a 2 salarios minimos”.



97 — “Boa tarde,Venho reivindicar melhoria no restaurante. Acho que
no Pitstop deveria ter mais 1 pessoa para ganhar para dirigir. Periculosidade
para quem trabalha no almoxarifado do lado de uma subestacao. Obrigado”.

98 — “Precisamos que a empresa apresente de forma estruturada, um
plano de cargos e carreiras, de forma que o funcionario possa saber onde ele
esta e ainda pode chegar. Sugestdo que a empresa forneca um valor em
ticket alimentacéao/refeicdo, a fim de que o claborador almoce no restaurante
qgue melhor convier, pois o restaurante atual ndo apresentam as condicdes
necessarias que atendem a todos os colaboradores”.

99 — “E necessario que o sindicato dé uma resposta através do site e/ou
jornais das sugestdes encaminhadas para analise, temos que saber as
providéncias adotadas”.

100 — “Polo V G necessita da ampliacéo da sala de descanso, pois néao
estd comportando o numero de funcionarios e o0s banheiros também. E
melhora do plano odontoldgico esta deixando a desejar”.

101 — “Nao aceitar como item de pontuacdo, como exemplo o estoque
de material, pois ndo depende dos colaboradores”.

102 — “WVenho por meio deste formulario, expor minhas sugestfes sobre
as instalacdes do polo Varzea Grande quando, onde a entrada da subestacéo
esta com péssima condicdes, cheia de buracos, onde faz muita poeira, sem
contar que os banheiros € insuficiente para os funcionarios do polo Véarzea
Grande, e ainda recebemos outros colaboradores de outros polos no horério
de almocgo”.

103 — “Estamos precisando de uma grade para ficar no portdo. Também
arrumar a rua da entrada da nossa base, um banheiro um pouco maior para
nés, uma sala de descanso maior porque esta aqui ja esta pequena para
tantos colaboradores nossos”.

104 — “Falta de banheiro na SE de Véarzea Grande. Temos que fazer fila
para usar o banheiro, fora o mau cheiro.
Nao chega o holerite”.

105 — “E preciso melhorar a estrutura da subestacéo de Varzea Grande,
sala de descanso, melhorar os treinamentos para combater a perda, na
medida que evoluem as fraudes precisamos ser capacitados para o combate.
Melhorar a qualidade do banheiro para os colaboradores”.



106 — “Sou do polo DECP Varzea Grande, venho falar que o espaco de
descanso nosso, esta muito ruim, pois antes o espaco era usado somente
pelo DECP ja pequeno, agora ficou longe, aumentaram 3X mais 0s
colaboradores, fora os que vem de outros polos também. Os banheiros
também precisam de melhorias, € pequeno e quando tem pessoas femininas,
nao tem onde fazer suas necessidades, pois s6 tem um banheiro que é
masculino”.

107 — “E preciso melhoria da estrutura do polo de Varzea Grande, o
banheiro e sala de descanso ja ndo suporta mais os funcionarios em Varzea
Grande tem que ter uma solugao para essa situagao”.

108 — “Sobre o Polo de Véarzea Grande ndo suporta mais equipes no
horario de descanso, pouco espaco do banheiro e sala de descanso. O
trabalho de perda e fiscalizacdo esta tudo confuso. Os coordenadores estdo
mal preparados e isso reflete diretamente no resultado”.

109 —“*Ampliacado dos banheiros na subestacédo de Varzea Grande”.

110 — “1° voltar a nos fornecer o espelho de ponto. 2° esta demorando
muito para nos entregar o holerite”.

111 - “Jantar para colaboradores em hora extra, reembolso de
deslocamento de almoco em interior ndo esta acontecendo, sobreaviso para
colaboradores 4 por 2, equipes 4 por 2 turno de noite ndo tem jantar. Cobrar
da empresa”.

112 — “Precisamos de mais transparéncia no processo de distribuicdo
do PPR.
Quando falamos de plano de cargos e carreiras, queremos saber de quanto
em quanto tempo o colaborador tem que receber promocgdes”.

113 — “A Energisa colocaria um X de valor no ano, passando desse X, a
empresa dividiria o valor com todos os funcionarios”.

114 — “Analisar salario dos colaboradores, pois tem funcionarios mais
novos com nivel Il, e estdo cobrando servicos a fazer TOI, por meta no més,
iSso ndo existe e esta forcando a encontrar irregularizada”.

115 — “A questdo da entrega de material que sempre vem faltando e
falam que a gente n&o preenche direito. A sinceridade da empresa quando for
questdo dos indicadores para dar o valor certo do PPR, para nao precisar
estar brigando com a empresa’”.



116 — “Entrega de holerites e os extratos de horas extras que nunca
recebemos, e quando recebemos os holerites, ja estamos no més seguinte;
Fornecer cartdo de refeicdo, pois os convénios ndo existem e quando
pagamos do nosso bolso ndo se sabe quando vamos receber”.

117 — “Sugiro que o PPR de 2017 deve ser no minimo R$ 10mil para
cada colaborador, como ja sabemos que da forma que esta essa situacéo que
estamos passando, ndo esta correto, essa questdo de indicadores ndo esta
dando muito certo, lembrando do PPR de 2016 que tomamos ferro, essa € a
pura verdade. E sem mais a declarar!”

118 — “Os companheiros que estédo fazendo as ligagcbes fora da norma,
ex: CDC’s convencional dentro da casa sem acesso a medicao”.

119 — “Bom, estou entrando agora, no momento, ainda nao tenho como
opinar”.

120 — “Solicitacdo para melhoria seria a questdo do almoc¢o porque, as
vezes, chegando no restaurane ap6s as 13:00, a carne fica muito assada
“carne dura, seca”. Na escala 4x2 muitos fins de semana ficam somente
fazendo inspecdo e DS, o que ndo é necessidade da escala 4x2. E em
guestdo para guem esta estendendo o turno, se quiser jantar, tem que esta

pagando do proprio bolso e demora cada reembolso”.

121 — “Comida ndo esti boa. Nao esta tendo requisicdo a noite para
jantar”.

122 — “Na janta a equipe tem de tirar do seu bolso para comer até que a
empresa te reembolse, o que dura até 3 meses. No polo, a equipe de limpeza
s6 comparece 2 vezes por semana’.

123 — “Pedimos melhorias no PL, tipo pagamento e respeito as
reivindicagdes. Peco pagamento adiantado do ADV, em respeito as viagens,
pois ndo esta sendo respeitado o pagameno.

Pedimos que observem os numeros da empresa a cerca dos indicadores, pois
ha cobrangas, mas ndo ha clareza”.

124 — “Alimentacdo quando se estende até mais tarde, muitas vezes eu
nao tenho dinheiro; hoje a empresa ndo da mais requisicdo, somente levar
cupom fiscal. O almoco do Barro Duro € muito fraco. Motoqueiro sem GPS, ai
a producao néo rende. Fornecer bateria reserva para motoqueiro para os que
tem GPS”,



125 — “Eu entrei na empresa pensando no bem-estar da minha familia.
Com a terceirizacdo minha familia perde o plano de saude. N&o € justo um
funcionario que se arrisca todos os dias em cima de um poste, ver seus filhos
na fila do pronto socorro”.

126 — “Seria melhor se tivéssemos cartdo refeicdo, dessa forma néo
ficariamos presos a restaurante”,

127 — “A empresa deve valorizar mais seus funcionarios implantando o
plano de cargo e carreira, tem colegas que estdo ha mais de dez anos
esperando uma promoc¢ao ser reconhecido e a empresa prefere contratar
pessoas inexperientes gastando mais do que incentivar 0s que aqui
desempenham um 6timo trabalho”,

128 — “Bom dia diretores e Presidente da Energisa Mato Grosso. Venho
através deste comentario referente a parte operacional e administrativa. O
indice que foi considerado elevado, sendo impedido de recuperacéo de perda
de energia. Cliente inativo ligado. O mesmo esta usando de malandragem
pagando seu débito, depois para ser desligado. Depois Alto religa e nao
consta no sistema sua unidade. Como podemos recuperar esses clientes
inativos? Colocando medicéao para o mesmo aplicando um TOI para recuperar
as perdas calculando o consumo pelo 1° débito do medidor novo deixando de
fazer fiscalizacao no grande centro da cidade. Aonde temos consumidor grupo
A e B desviando energia cedendo até para vendedor ambulante. Exemplo:
Correio, 6rgéo federal da 13 de junho ... as 13:00 vendedor de acai vendendo
pastel e caldo de cana, etc”.

129 — “Cliente esperando ligacdo nova, muito tempo ligado na rede
direto, principalmente quando queima as caixas CP Rede. Muitos ficam mais
de anos ligado direto.

Obs. No centro da cidade, muitos medidores convencionais e antigos, com
indice de perdas altas”.

130 — “Relatei ao coordenador André e o lider Roberto, o que esta
acontecendo no centro da cidade. O Correio, um 6érgdo federal, cedendo
energia para vendedor ambulante pela janela do prédio.

Carro que vende caldo de cana, pastel, suco de laranja, sem autorizacao da
prefeitura, sem medicéo, ligado direto na caixa CP Rede, fato foi relatado nos
30 dias”™.

131 — “Com a proposta de dez mil eu concordo.Melhoria no nosso
ambiente de trabalho”.



132 — “Queremos o PPR no valor de R$ 10.000,00 com 50% de
adiantamento no dia 30/07".

133 —“Transparéncia nos processos seletivos para trocas de funcgéo
com respostas as partes interessadas ndo aos supervisores e nem a
funcionarios alheios ao recrutamento. Execucédo real do Plano de cargos e
carreira”.

134 — “Com os resultados obtidos em numeros positivos com Nnossos
trabalhos, nada mais do que justo nosso PPR ser no minimo R$ 10.000,00”.

135 — “Sou de outra localidade vem de Rondonépolis. Estou
completando agora 3 anos, e desde que eu passei 0s meses de experiéncia,
trabalho no horario da noite, ou seja: 15:30 a 19:30 — 20:30 as 00:30. Acho
um absurdo a empresa nédo fazer rodizio entre equipes neste horario. Isso
(limita) o funcionario de estudar e de se aperfeicoar com algum curso. Ha
empresa estar se prevalecendo muito varios funcionarios. Tem funcionario
gue tem menos de um ano de empresa e nao vai para esse horario. E sobre o
“sobreaviso”, a pessoa da localidade ndo ganha sobreaviso. O pessoal de
Rondonopolis ganha, ndés ndo. Eu queria que o STIU/MT reivindicassem
esses direitos, pois somos iguais a todos e temos 0os mesmos direitos”.

136 — “Poderia pagar o 13° do Visa Alimentacao”.
137 — “Sugiro um 13° para o saldo do cartdo alimentagéo”
138 — “Pouco no dia do aniversario 13° salario do Visa Vale”

139 — “Pagamento de 13° salario um vale alimentacdo a mais.
e No dia de aniversario o funcionario tem direito a 1 folga.

e Aquisicao de mais dentistas para plano.

e Troca de Plano.

e 13° para cartdo alimentacao (abonacao de natal) para colaboradores.
e Folga no dia do aniversario”.

140 — “Queremos melhoria no setor de VG, ampliacdo da sala de
descanso, mais banheiros porque o que tem n&o suporta a quantidade de
colaboradores”.



